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Rapport mission octobre 2013

Lavoir Fianarantsoa

1-Objectifs de la mission :
Rappel sur les objectifs du projet 

Objectif de l’association S.E.F.

Contribuer à l’amélioration des conditions de vie d’une population parmi les plus pauvres du monde en permettant aux femmes d’un quartier de Fianarantsoa de disposer d’un lavoir en bon état de fonctionnement, et en gestion autonome.

Ce lavoir a été construit en 2005 puis  réhabilité en 2012.
Objectifs de la mission 

· Vérifier la situation administrative du lavoir dont la construction a été financée en 2005 par la SEF

· Etude de  son fonctionnement et de sa bonne  utilisation : 

 - rôle de  la responsable, cahier de suivi des comptes

 - entretien courant 

 - état des locaux

·  Besoins exprimés et problématiques
2-Référents de la mission (SEF et locaux) : 
Référents 

· Partie technique : Patrick ROY  membre de la SEF
· Partie relations humaines : Marie-Noëlle ROY membre de la SEF
· Raymond ROMBAKA : directeur de l’institut de formation des paramédicaux
Adresse mail : rombakaraymond@yahoo.fr

· Mme JEANNE : la responsable des lavandières .Contact possible par Raymond ROMBAKA.
· Occasionnellement  les autres membres de la mission selon les compétences, les disponibilités de chacun et les demandes des bénéficiaires. 
3-Description des lieux :

Il s’agit dans un premier temps de s’assurer que les travaux menés par nos collègues en octobre 2012 sont bien pérennes .En effet nous trouvons des locaux propres dans un environnement immédiat peu dégradé.
Le lavoir construit en 2005 se situe dans un quartier populaire, Ampopoka Golf, mais des changements s’opèrent  en raison de la prospection immobilière.

 L'accès au bâtiment est sécurisé : cadenas à la porte, et renforcement des grilles de protection.
La robinetterie est en bon  état, ainsi que les évacuations des eaux lessivielles.
Deux espaces fermés et séparés  sont endommagés. Des photos sont placées en annexe
4- Les utilisateurs :

Les responsables : Lors de la première visite MME JEANNE et son mari CHRISTOPHE  qui comprend le français sont attentifs à nos demandes.

MME JEANNE consacre exclusivement son travail à gérer le lavoir. Elle nous présente les documents attendus. Le livre de compte nous est montré, il est tenu à jour et visé par Raymond lors de son passage. 
MME JEANNE règle la facture de la JIRAMA avec l’argent qu’elle collecte de la part des lavandières. 
La comptabilité  stipule uniquement le paiement effectué par les lavandières. Pour faciliter la bonne lisibilité nous lui avons acheté un cahier de banque .Raymond se charge de lui expliquer l'utilisation de ce cahier avec une évaluation de la tenue à 2 mois. 
Selon Raymond les documents administratifs du cadastre sont en règle et remis à la SEF. En réalité la SEF n’a en sa possession qu’une attestation du chef de fokontany .
Les lavandières :
Selon les déclarations de MME JEANNE 
Chaque douche consommée coute 100 ar par personne .Les lavandières s'en servent ainsi que parfois leurs enfants. Présence de 4 à 6 femmes à la fois, âgées de 18 à 40 ans
Elles lavent pour les autres et surtout pour leurs besoins personnels. Chaque seau est facturé 20 Ariary et elles consomment 12 seaux par lavage .Lors de nos visites aucune des  lavandières n'étaient présentes. 

Le lavoir est ouvert chaque jour mais les lavandières qui habitent le quartier viennent surtout le mercredi et le samedi  (20 à 30 lavandières par semaine). Il n’a pas été possible de les rencontrer, notre interprète Raymond avait d’autres obligations et nous souhaitions nous y rendre hors de toute programmation. 
Comme dans toute la ville des coupures d’eau existent prévisibles en période de sécheresse
Elles se situent principalement en septembre et octobre 

5-Déroulement de la mission :

Les visites ont été planifiées avec Raymond ROMBAKA et effectuées en sa présence
Actions engagées :
 Raymond, Christophe et Patrick  décident de mettre en sécurité le compteur d'eau extérieur. Nous passons commande d'un caisson métallique fermé et fixé au sol. La réalisation est confiée à Christophe  avec paiement de 90 000ar. Il est convenu de repasser à la fin du séjour pour vérifier la bonne exécution  des travaux. Le vendredi 11 octobre en matinée, le caisson est bétonné au sol, c’est un travail solide mais ce caisson doit être peint. 

Ce qui reste à réaliser par MME JEANNE et CHRISTOPHE 
La peinture du caisson, le cadenas pour le caisson, et une poubelle dans le lavoir. 
 Actions à prévoir : 
Eventuellement des travaux de carrelage, faïence et peinture pourraient être envisagés pour améliorer leurs utilisations notamment en espace douche et si le besoin est exprimé par les utilisatrices.
Un devis des fournitures  est remis à la présidente
Bilan financier 

90000 ariarys : Caisson de protection 
Conclusions :
Les locaux sont en bon état 

Les documents de fonctionnement sont utilisés pour partie par MME JEANNE en ce qui concerne le paiement des seaux employés par les lavandières.   
Objectifs à discuter et fixer en CA : 
Se rendre au cadastre de la ville, rapporter  une copie de l’acte de propriété daté.
Vérifier si le terrain est borné  ou demander qu’il soit fait. 
Au terme de cette mission  le lavoir est en bon état de fonctionnement et les locaux sont propres, il faudra une autre visite en présence des lavandières pour s'assurer de la 
fréquentation et de l'organisation concrète, afin de fixer les objectifs d'aide possible par la SEF.

Travaux du lavoir

Travaux à envisager par des bénévoles dans une prochaine mission.

- Remise en état de :


- 1 local douche


- 1 local prise d’eau

Détail du devis de fourniture vu sur place.

- Carrelage sol (grès étiré 30 x30) = 5m²  (pour les 2 locaux)

- Faïence murale sur la hauteur de 2.30m = 13m² (douche)

- Peinture :


- Local douche, plafond + porte


- Local prise d’eau, mur + plafond + porte

- Bonde d’évacuation d’eau


- 1 dans chaque local

- Ciment colle carrelage

- Ciment joint 

Travaux plomberie éventuels
Remplacement de la pomme de douche + support + robinet.

(Celle existante a déjà bien vécu, mais toujours opérationnelle) 
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Octobre 2013    Patrick ROY
(D’une façon globale reprendre au mieux les thèmes et sous thèmes de la lettre de mission tels :
· Rencontre avec le chef de FKT ( qui est ce ? rôle, intérêt ?...)

· Population des lavandières : Pourquoi la rencontre n’a-t-elle pas eu lieu ? C’est l’intérêt majeur de la mission car elles sont les utilisatrices. Comment recenser les besoins ? et traiter les améliorations à apporter ? 

· Gestion financière : recette mensuelle collectée, coût de l’eau payée à la JIRAMA. Ceci afin de permettre de connaître le montant restant assurant la rémunération de la responsable et le montant conservé pour l’entretien.
· En quoi consiste l’entretien du lavoir ? réalisé à quelle fréquence ?

· Stabilité de l’alimentation en eau ? y a-t-il des coupures ?)
Quelle conclusion tirer de la mission, quelles actions sont à prévoir et à quelle échéance ?
- programmer une autre visite de bénévoles:

* avec rencontre des lavandières pour analyser cette population, la fréquentation réelle, les conditions d'utilisation des installations et leur faire exprimer leurs besoins. 
* rencontre du chef de fokontany, élu en charge de ce quartier

* concrétiser le bornage et obtenir copie du cadastre

* proposer des ateliers Santé-Hygiène



















5

